WZÓR

Toruń, dnia ……………….2016 r.

…………………….

ul. …………………..

87-100 Toruń

………………………….

ul. ………………………

………………………….
Reklamacja towaru z tytułu rękojmi

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …… towar jest wadliwy. Wada polega na ………………… Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam:

· wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

· nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1)

· obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, Proszę o zwrot podanej kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres* (art. 560 § 1)

· odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ………….* (art. 560 § 1)

W świetle powyższego informuję, iż zgodnie z treścią art. 556 Kodeksu cywilnego sprzedawca jest odpowiedzialny względem kupującego, jeżeli rzecz sprzedana ma wadę fizyczną (rękojmia). Zgodnie zaś z treścią art. 5561 § 1 pkt 1 k.c., wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową. W szczególności rzecz sprzedana jest niezgodna 
z umową, jeżeli nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia. Zgodnie natomiast 
z treścią art. 561 § 1 i 2 k.c. jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może żądać  wymiany rzeczy na wolną od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest obowiązany wymienić rzecz wadliwą na wolną od wad lub usunąć wadę w rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla kupującego. Zgodnie zaś z treścią art. 560 § 1 jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy. 

Mając powyższe na uwadze liczę, iż pozytywnie ustosunkują się Państwo do niniejszego zgłoszenia i sprawa zostanie załatwiona zgodnie z moim roszczeniem. 








   

 Z poważaniem
Do wiadomości:

Miejski Rzecznik Konsumentów

ul. Wały gen. Sikorskiego 12

87-100 Toruń

